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REDE DE ATENDIMENTO AQUI TEM SEBRAE

1.
INTRODUCAO

A Rede de Atendimento - Aqui tem Sebrae Aqui Tem Sebrae é uma iniciativa do Sebrae Minas,
em conjunto com seu municipio, para ampliar o acesso dos pequenos negocios as solugdes de
gestao e de empreendedorismo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social local.

Os municipios mineiros precisam cada vez mais, atuar na melhoria de seu ambiente de negé-
cios. Com isso, é possivel atrair mais investimentos, ampliar o nimero de novos negocios e,
portanto, a arrecadacao.

Pensando nisso, o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - Sebrae/
MG, deseja contribuir, ainda mais, para o desenvolvimento econémico dos municipios.

A ideia é que a Rede de Atendimento - Aqui tem Sebrae funcione como impulsionadora dos
pequenos negécios, contando com diversas entidades parcerias pelo Estado de Minas Gerais.

Com uma oferta de produtos e servigos qualificados, é possivel ampliar o conhecimento sobre
gestao dos pequenos negocios. Assim, as empresas se tornam cada vez mais sustentaveis e,
com isso, podem contribuir para o fortalecimento da econémica local e regional

AQUITEM

Neste Manual vocé conhecera a Rede de Atendimento - Aqui tem Sebr e,
vantagens em participar e o procedimento para aderir e implementa-la em

municipio.
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O QUE E A REDE DE ATENDIMENTO AQUI TEM SEBRAE?

A Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae é proveniente de um desejo do Sebrae Minas em
expandir o suporte e apoio as Micro e Pequenas Empresas e empreendedores do estado. A
Rede é composta por instituicdes parceiras, por meio de um conjunto de “Pontos Parceiros”.
Esses Pontos, tem por objetivo, fornecer atendimento e conteudos de empreendedorismo e

gestao ao publico.

Por meio da Rede, é possivel unir ideias e recursos que contribuam para a consolidagao do

desenvolvimento econdmico do seu municipio, facilitar o surgimento de novas empresas e

fortalecer as empresas ja existentes.

SEJA UM PONTO
PARCEIRO

REDE DE
ATENDIMENTO
AQUI TEM
SEBRAE

PONTOS
PARCEIROS

AGENTES DE 4 EMPREENDEDORES
ATENDIMENTO E EMPRESARIOS

QUEM SAO OS PARCEIROS?

Um dos parceiros ja identificados para a Rede é a Sala Mineira do Empreendedor, desde
que esteja realizando os atendimentos por meio do SAS - Sistema de Atendimento
Sebrae. Com a parceria ja consolidada ha alguns anos, a Sala conta, obrigatoriamente,
com a presenga da Jucemg, do Sebrae/MG e da Prefeitura Municipal.

Além das Salas Mineiras do Empreendedor, outras entidades podem integrar a Rede e melhorar
o ambiente de negd6cios no municipio, tais como: Agéncias de Desenvolvimento,
Correspondentes Bancarios do BDMG, Entidades Empresariais (Associagdes, Sindicatos,

Conselhos de Classe), entre outros.
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0 atendimento dos parceiros aos empresarios se da por meio dos Agentes de Atendimento,
indicados pela instituicdo parceira e capacitados pelo Sebrae/MG.

REDE DE ATENDIMENTO

OUTROS
SEBRAE/MG
SALA PARCEIROS
MINEIRA DO
EMPREENDEDOR

QUAIS AS VANTAGENS EM PARTICIPAR DA REDE DE
ATENDIMENTO AQUI TEM SEBRAE?

« Agregar valor as acdes que ja sao realizadas no municipio
« Estar mais préximo dos empreendedores e empresarios locais

+ Fortalecer o capital empreendedor local, ou seja, ter mais empresas em funcionamento
e cada vez mais desenvolvidas.

« Aprofundar o conhecimento sobre os tipos de empresas do seu municipio e suas
necessidades.

+ Teruma pessoa capacitada pelo Sebrae/MG para atender as necessidades dos
empreendedores e empresas do seu municipio: Agente de Atendimento

« Contar com a credibilidade da marca “SEBRAE".

QUAIS AS VANTAGENS EM SER UM AGENTE DE ATENDIMENTO?

Os Agentes de Atendimento atuam no relacionamento com os pequenos negécios do
municipio. Sao eles que promovem ac¢des concretas para o fortalecimento das Micro e
Pequenas Empresas. Por serem o primeiro contato com empreendedores e empresarios,
identificam as demandas e entregam a solu¢ao mais adequada a necessidade do publico.
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Confira as vantagens de ser um Agente de Atendimento:
« Teracesso facilitado e direto aos canais de suporte, produtos e servigos do Sebrae/MG

« Contar com o apoio da equipe de especialistas do Sebrae/MG para esclarecer as duvi-
das relacionadas aos pequenos negocios

+ Obter conhecimento nas areas de empreendedorismo e sobre 0 ambiente dos peque-
nos negocios

« Participar de cursos e eventos realizados pelo Sebrae/MG para qualifica-lo no atendi-
mento ao publico

« Participar dos encontros de Agentes de Atendimento regional e/ou estadual

« Ampliar o relacionamento com as empresas da regiao.

AQUITEM
SEBRAE
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ENTREGAS DO SEBRAE PARA A REDE DE ATENDIMENTO
AQUI TEM SEBRAE (INSTITUICOES PARCEIRAS E AGENTES
DE ATENDIMENTO)

Ferramenta de gestio de

Acesso a relatrios com o perfil - Plano de capacitagio pericdica
indicadores para acompanhar

das empresas atendidas o5 resultados para os Agentes de Atendimento

Acesso ao sistema de atendimento Canais exclusivos de suporte Acesso ao portfélio de produtos
gue acompanha o histdrico dos (telefone, e-mail e equipe de do Sebrae Minas para atender as
clientes da Rede especialistas) demandas de todos os publicos

Painel nacional de Plataforma on-line para

] . Programa de reconhecimento
acompanhamento do acesso a informacges e

I (estadual e nacional)
desempenho capacitagbes

VANTAGENS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS

+ Acessar de forma presencial e facilitada os produtos e servigos do Sebrae/MG
+ Receber atendimento imediato e qualificado sobre gestao de negécios de forma gratuita
« Obter informagdes e conhecimento gerencial/administrativo para seu
empreendimento
+ Aumentar a competitividade do negécio no mercado

COMO SE QUALIFICAR COMO PARCEIRO DA REDE DE
ATENDIMENTO AQUI TEM SEBRAE

Para se qualificar como parceiro do Sebrae/MG é preciso assinar o Termo de Parceria* da
Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae Sebrae (ou ja ser uma Sala Mineira do Empreendedor
com o SAS em operacéao cujo Termo de Parceria ja foi assinado anteriormente ou via SEI), além
de atender aos requisitos dispostos neste manual. Nesse termo, sdo formalizados os objetivos
da Rede e responsabilidades de cada parceiro, criando comprometimento com o cumprimento
das clausulas.

Cada uma das partes deve fornecer a sua parcela de conhecimento, recursos humanos e
fisicos, para que seja alcangado o objetivo acordado.

Nao ha, nesta parceria, nenhum tipo de repasse financeiro.

Neste Manual vocé conhecera a Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae, as vantagens em

participar e o procedimento para aderir e implementa-la em seu municipio.
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REQUISITOS E PROCEDIMENTOS MINIMOS PARA SE
QUALIFICAR

Antes de assinar o Termo de Parceria com o Sebrae/MG é necessario que o parceiro adote

acoes e procedimentos conforme os requisitos abaixo:

Sala Mineira do Empreendedor

+ Tero Termo de Adesao da Sala Mineira do Empreendedor ja assinado pelo
municipio via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI Jucemg)

« Possuir infraestrutura humana, fisica e tecnoldgica para realizar o atendimento

+  Possuir pessoas com perfil e em nimero suficiente para atuar como Agentes de
Atendimento e com as fungdes proprias da Sala Mineira do Empreendedor

+ Indicar os Agentes de Atendimento e disponibiliza-los para as capacitagdes

+ Implementar o plano de agao disponibilizado pelo Sebrae/MG e acordado entre
as partes

+ Aderir ao SAS - Sistema de Atendimento Sebrae para registro dos
atendimentos

+  Cumprir o Item 3.3 do Acordo de Cooperagéo Técnica (ACT) N° 0465/2017

Outras Instituigcoes Parceiras

« Ter sua atividade relacionada ao fortalecimento dos pequenos negécios.

+  Assinar o Termo de Parceria disponibilizado pelo Sebrae/MG (vide modelo)

+ Designar, por meio do Termo de Indicagéo, o Agente de Atendimento

« Disponibilizar o Agente de Atendimento para participar das capacitagdes
oferecidas pelo Sebrae/MG

« Possuir infraestrutura humana, fisica e tecnoldgica para realizar o atendimento
conforme este Manual de Implementagéao

+  Possuir pessoas com perfil e em nimero suficiente para atuar como Agentes de

Atendimento e com as fungdes proéprias da Instituicao parceira
« Aderir ao SAS - Sistema de Atendimento Sebrae para registro dos

atendimentos

+ Implementar o plano de agdo construido em conjunto com o Sebrae/MG
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PASSO A PASSO

Para implantar o Ponto Parceiro, é preciso atender aos seguintes requisitos:

POSSUIR ESTRUTURA FiSICA, TECNOLOGICA E OFERECER
SERVICOS ADEQUADOS

CONHECER AS RESPONSABILIDADES INERENTES A PARCERIA

ASSINAR TERMO DE PARCERIA

INDICAR AGENTES DE ATENDIMENTO

PARTICIPAR DAS CAPACITAGCOES: AGENTES DE ATENDIMENTO

RECEBER PLACA DE IDENTIFICAGAO E INFORMAR
INAUGURACAO

POSSUIR ESTRUTURA FiSICA, TECNOLOGICA E OFERECER SERVIGOS
ADEQUADOS

Estrutura fisica:

A proposta da Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae nao visa gerar custos adicionais ao
municipio. A estrutura fisica do Ponto pode ser adaptada utilizando mobiliarios,
equipamentos e/ou espacos existentes. Os investimentos para qualquer melhoria ficardo a

cargo do parceiro.
O importante é que o local oferega, no minimo:
Facilidade de acesso ao publico

Ambiente para capacitagdes e treinamentos (no proprio local ou por meio de

parceiros)
Espaco proporcional ao volume de atendimento e servigos disponibilizados

Privacidade para atendimento ao publico e para realizar os trabalhos internos

inerentes aos servigos prestados.

Identificagdo em fachada externa por meio de placa enviada pelo Sebrae/MG
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Estrutura tecnoldgica

Acesso a internet banda larga
Computador com periféricos: mouse, camera de video, fone de ouvido entre outros
Scanner e Trituradora de papel

Conjunto de mdveis para escritério: mesa, cadeiras para os(as) Agentes de

Atendimento e para o publico

Quadro de avisos para funcionar como “Mapa de Oportunidades” e oferecer
visibilidade as licitagdes em aberto (quando for Sala Mineira do Empreendedor).

Servigos oferecidos

E obrigatério oferecer um pacote de servicos basicos, podendo ser ampliado a critério do

parceiro:

Sala Mineira do Empreendedor:

Consulta de viabilidade

Orientagao prévia sobre o processo de registro e licenciamento municipal para
todas as formas juridicas (CNPJ, Inscrigdo Estadual e Inscrigdo Municipal)
Protocolo de licenciamento municipal de empresas e entrega de demais
documentos

Cadastramento como fornecedor da Prefeitura para participar de processos de
compras publicas

Servigos para o MEI (formalizagao, alteragédo, emissado de DAS, envio de DASN,
baixa)

Outras instituigoes parceiras:

Distribuicdo de material informativo sobre empreendedorismo e gestao de
negocios oferecido pelo Sebrae/MG

Informacao sobre cursos, eventos e consultorias de gestao oferecidos pelo
Sebrae/MG e disponibilizados pelo técnico que atende seu municipio
Atendimento voltado para abertura de empresas (ideias de negécios, modelo
de negdcios, legislacado especifica) e gestdo de negdcios (finangas, crédito,
mercado, legislacao, planejamento, pessoas, cooperagao e inovagao)
Servicos para o MEI (formalizagéo, alteracdo, emissédo de DAS, envio de DASN,
baixa)
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CONHECER AS RESPONSABILIDADES INERENTES A PARCERIA

No anexo |, ha as descricdes detalhadas das responsabilidades de cada envolvido na Rede de
Atendimento Aqui tem Sebrae. Portanto, sua leitura é essencial e imprescindivel.

Em relagao as suas responsabilidades como Parceiro, ressaltamos algumas que requerem
mais atencao:

+ Designar Agentes de Atendimento, com perfil recomendado

+ Supervisionar, desenvolver e manter os servigos disponibilizados pelo SEBRAE/

MG no Ponto Parceiro, além de divulga-los
+ Arcar com todos os encargos que eventualmente decorram deste compromisso

+ Realizar parceria com outras instituicdes/entidades para a complementagao
dos servicos oferecidos quando estratégico

« Organizar a agenda de capacitagoes, palestras, entre outros, caso seja realizada
dentro do espacgo parceiro

+ Registrar todos os atendimentos no sistema fornecido pelo SEBRAE/MG

Observar as obrigacdes contidas na Lei Geral de Prote¢cao de Dados - LGPD -
LEI 13853/2019

+ Estimular que o municipio cumpra a legislagao federal Lei N°123/2006, afeta

aos pequenos negocios

+ Zelar pela boa imagem do SEBRAE/MG e dos demais parceiros envolvidos

ASSINAR TERMO DE PARCERIA

Com a estrutura fisica e tecnoldgica adequada e concordancia com os requisitos
necessarios, a instituicao parceira devera assinar eletronicamente o Termo de Parceria
disponibilizado ao final deste manual (Anexo I).

Além disso, deve preencher o Termo de Indicacédo de Agente de Atendimento (Anexo Ill), por
meio eletronico, conforme orientagao a ser disponibilizada pelo técnico responsavel pelo seu

municipio.

Somente apos o envio dessas informagdes o Sebrae/MG podera iniciar o processo de
capacitacao dos Agentes e disponibilizar o sistema para registros de atendimentos.
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INDICAR AGENTES DE ATENDIMENTO

O Sebrae/MG sugere que o parceiro indique (Anexo Ill), no minimo, duas pessoas para
desempenharem a funcao de Agente de Atendimento, evitando descontinuidade dos servigos
na auséncia de uma delas. E sugerido que uma delas atue como Coordenador(a) do Ponto

Parceiro.

E preciso estar atento ao perfil de profissional necessario e disponibilidade para realizacdo
da fungao de atendimento. Deve ser uma pessoa comunicativa, organizada, que possua
bom relacionamento com publico, atenta, aberta a novos conhecimentos e que goste de
desafios. Gostar de ler e estudar, ser pré-ativo, saber ouvir, ser persistente, cooperar e saber

administrar o tempo.

PARTICIPAR DAS CAPACITAGOES: AGENTES DE ATENDIMENTO

Assim que o Sebrae/MG receber o Termo de Indicagao, as pessoas nomeadas como Agentes
de Atendimento serao orientadas em relagéo aos procedimentos e etapas da capacitagao.

0 treinamento é gratuito e foi estruturado em trés etapas:
Reunido de Boas-vindas

Capacitacao introdutéria (Atendimento, Abertura de Empresa, Microempreendedor
Individual)

Capacitagao para uso do Sistema de Atendimento Sebrae

Além disso, sdo ofertadas Capacitagdes periddicas quinzenais (Conexao e Hora Tira-Duvidas)
e acesso as capacitagdes exclusivas da Universidade Corporativa do Sebrae, como forma de
contribuir com a jornada de autodesenvolvimento de quem é Agente de Atendimento.

RECEBER PLACA DE IDENTIFICACAO E INFORMAR INAUGURAGAO

Com o Termo de Parceria assinado pela Diretoria do Sebrae/MG, a instituicao parceira
recebera a Placa de Identificagao do Ponto Parceiro. Ela deve ser afixada em local visivel e de

grande movimento, na fachada externa do Ponto Parceiro.

Sendo assim, é preciso informar ao Sebrae/MG (gerente regional e/ou técnico do Sebrae
que atende ao seu municipio) data prevista para a inauguragédo e também data de inicio de

funcionamento do Ponto.

Assim, sera possivel que os envolvidos participem da cerimbnia e acompanhem as atividades

desenvolvidas no Ponto Parceiro.
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Essas informagdes também serdo divulgadas para as Assessorias de Imprensa Regionais do

Sebrae Minas, que poderao apoiar na divulgagao e fomentar midia espontanea.

COMUNICAGAO E IDENTIDADE VISUAL

Este item tem como objetivo alinhar procedimentos basicos dentro das areas de imprensa,
publicidade e eventos. Sao diretrizes para o relacionamento do Sebrae/MG com os parceiros
em relagao ao papel de cada uma das instituigoes participantes da Rede de Atendimento

Aqui tem Sebrae.

PUBLICIDADE

Os parceiros deverdo observar as diretrizes estabelecidas e as especificagcdes técnicas para
a confecgao de toda comunicacgao visual que por ventura criarem, contando com aprovagao
e/ou construcao de arte junto ao Sebrae/MG. Além disso, é preciso seguir as orientagcdes
contidas nos manuais de uso das marcas.

Além disso, os parceiros poderao contar com pegas de divulgagao padrées, confecionadas
pelos Sebrae/MG, que serao disponibilizadas em plataforma de uso comum entre as partes

com as devidas orientagdes.

O Marketing e Comunicagao do Sebrae/MG é responsavel pela gestao da politica de
comunicacgao social em conjunto com os parceiros, tendo em vista o cumprimento da fungao

de planejamento da referida area.

Eventuais utilizagbes de informacgdes da Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae em eventos,
cursos, ou quaisquer atividades promovidas pelo Parceiro devem ser acordadas com o
Sebrae/MG previamente, seguindo sempre as orientagdes de boas praticas e respeito as

marcas envolvidas.

As atividades relativas a propaganda e publicidade da Rede de Atendimento Aqui tem
Sebrae sao padronizadas, sendo os planos e programas planejados em conjunto com os
idealizadores do projeto. Desta forma, deve-se promover a integragao entre as unidades de
comunicagao dos parceiros e Sebrae/MG e Jucemg (no caso da Sala Mineira), sendo
fundamental a aprovacgao de veiculacao e divulgagao de campanhas criadas nos municipios.
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IDENTIDADE VISUAL

Veja, a seguir, as marcas a serem utilizadas no Ponto Parceiro. Vale ressaltar que as
instrucdes de utilizagdo devem ser observadas previamente.

SALA MINEIRA DO EMPREENDEDOR
Utilizar a identificagao visual ja existente

(marca ja consolidada)
SALA MINEIRA

DO EMPREENDEDOR

OUTROS PARCEIROS

Utilizar a identidade da Rede de Atendimento - Aqui tem
Sebrae

REDE DE ATENDIMENTO

AQUITEM
'j(-l

Prepare-se!

Faca parte da Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae.

Vamos juntos nesta empreitada!
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ANEXO |

TERMO DE PARCERIA A REDE DE ATENDIMENTO

TERMO DE PARCERIA que entre si celebram a e
o SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS - SEBRAE/MG.

A sediada no enderecgo n° , Bairro , CEP em - MG,
CNPJ n° , neste ato representada por seu representante legal , CPF n°
, carteira de identidade n° , residente e domiciliado na n°
, Bairro , CEP em - MG, doravante denominada INSTITUIGAO PARCEIRA

e o SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS, servico social
autonomo, sem fins lucrativos, com sede em Belo Horizonte - MG, na Av. Bardo Homem De Melo, 329, Bairro Nova
Granada, CNPJ n.° 16.589.137/0001-63, Inscricao Estadual n® 062.955.576-0097, neste ato representado por seu
Diretor Superintendente, AFONSO MARIA ROCHA, CPF n® 454 *** ***.53 carteira de identidade n°® M-2.*** 330,
SSP/MG, e pelo Diretor de Operagdes, MARDEN MARCIO MAGALHAES, CPF n° 545 %%+ .87 carteira de
identidade n® MG-3.***.653, SSP/MG, doravante denominado SEBRAE/MG, que em conjunto passam a ser
denominados PARTICIPES,

CONSIDERANDO:

1. Que o SEBRAE/MG coordena a REDE DE ATENDIMENTO, objetivando a implantagao, promogao e execugao

de ac¢0Oes voltadas para o atendimento aos Pequenos Negdcios do Estado de Minas Gerais.

2. Que a assinatura do presente TERMO DE PARCERIA, por parte da INSTITUICAO PARCEIRA, tem como
objetivo a sua adesdo a REDE DE ATENDIMENTO.

Ajustam entre si o presente TERMO DE PARCERIA, doravante denominado TERMO, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DAS RESPONSABILIDADES

1.1. Constitui objeto do presente TERMO a ades&o da INSTITUICAO PARCEIRA a REDE DE ATENDIMENTO e a
consequente criagdo de um PONTO DE ATENDIMENTO nas dependéncias da INSTITUICAO PARCEIRA, bem
como a coordenagao da REDE DE ATENDIMENTO, realizada pelo SEBRAE/MG, que consiste no repasse de
conhecimento aos Agentes de Atendimento, acompanhamento dos atendimentos por eles realizados,
disponibilizagdo de materiais graficos e outras solugdes para o atendimento a empreendedores,

Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, visando a permanente
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melhoria dos atendimentos em prol dos pequenos negocios com o objetivo de aumentar a competitividade

destes e do desenvolvimento sustentavel do Estado.

E responsabilidade da INSTITUIGAO PARCEIRA, durante o atendimento respeitar as previsdes contidas na Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e as alteragdes previstas na Lei Complementar 147 de 7 de
agosto de 2014, referentes ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e

empresas de pequeno porte.

A REDE DE ATENDIMENTO visa centralizar os servigos de atendimentos da INSTITUIGAO PARCEIRA aos
empreendedores, microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, de forma
presencial e a distancia, bem como fornecer informacgdes, orientagdes e instrumentos que permitam melhorar

a competitividade das empresas atendidas.

Os Agentes de Atendimento que atuam no Ponto de Atendimento sdo parceiros, servidores e/ou contratados
da INSTITUICAO PARCEIRA, sem vinculo empregaticio com o SEBRAE/MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES

2.1

a)

b)

d)

)

h)

Do SEBRAE/MG:
Criar e disponibilizar a placa de identificagdo do Ponto de Atendimento para as Institui¢des parceiras.
Fornecer modelo padréo de identidade visual.

Fornecer material institucional e de comunicagédo das solugbes do SEBRAE/MG para disponibilizar aos

Agentes de Atendimento e aos Pequenos Negécios;

Fornecer material sobre os processos de abertura e gestdo de empresas, inclusive sobre

microempreendedor individual, para disponibilizar aos Agentes de Atendimento e clientes;

Capacitar o corpo técnico de Agentes de Atendimento, que integram a Rede de Atendimento para realizar o
atendimento aos clientes, bem como repassar informagdes e procedimentos que devem ser adotados para

a realizagéo das atividades de forma continua;

Realizar reunides periddicas com os Agentes de Atendimento para sanar dulvidas pertinentes ao

atendimento e verificar ajustes que sejam necessarios;
Disponibilizar um sistema para langamentos dos atendimentos realizados;

Disponibilizar, quando necessario, técnicos préprios ou terceirizados para realizagcdo de atendimento,

consultorias e/ou capacitagdes aos clientes do Ponto de Atendimento.

Disponibilizar agenda de capacitagdes, consultorias e outras solugcdes para os empreendedores e

empresarios, nos formatos presenciais, semipresenciais ou online;

Avaliar periodicamente os atendimentos do Ponto de Atendimento, a fim de analisar resultados e propor
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k)

1)

2.2

a)

b)

d)

)

h)

melhorias.

Realizar encontros estaduais/regionais dos Pontos de Atendimento para maior integragao e fortalecimento

da Rede de Atendimento

Monitorar a implementagao dos planos de acao.

Da INSTITUIGAO PARCEIRA:

Disponibilizar espaco fisico para a instalagdo do Ponto de Atendimento;
Utilizar a placa de identificagdo do Ponto de Atendimento disponibilizada pelo Sebrae/MG.

Responsabilizar-se pela guarda e manutengao dos materiais institucionais e de divulgagéo fornecidos pelo
SEBRAE/MG, respondendo perante esse por eventuais danos causados em decorréncia da utilizagao

incorreta destes materiais, ou mesmo nas situagdes de perda e/ou extravio.

Nas situagdes de rescisdo da presente parceria, a INSTITUICAO PARCEIRA deve restituir ao SEBRAE/MG os

elementos de identidade visual fornecidos.

Instalar o Ponto de Atendimento conforme especificagdes disponibilizadas pelo SEBRAE/MG;
Prover ao Ponto de Atendimento mdveis, equipamentos, recursos humanos e materiais de consumo;
Realizar a manutengao da estrutura e da identidade visual quando necessario;

Designar, por meio do ANEXO Il (parte integrante deste TERMO) os/as Agentes de Atendimento, com perfil
recomendado para do Ponto de Atendimento e disponibilizd-los para capacitacdo prévia e reunides
peridédicas com o SEBRAE/MG;

Receber os profissionais técnicos do SEBRAE/MG para orientagdo e acompanhamento dos atendimentos

realizados no Ponto de Atendimento e para o atendimento aos empreendedores e empresarios;
Desenvolver e manter os servigos disponibilizados pelo SEBRAE/MG no Ponto de Atendimento;
Supervisionar os servigos disponibilizados, sejam préprios ou dos parceiros;

Arcar com todos os encargos que eventualmente decorram deste compromisso, especialmente os
referentes a tributos, encargos sociais, contribuigdes para a Previdéncia Social, e aqueles relacionados aos
Agentes de Atendimento que atuam no Ponto de Atendimento, isentando assim o SEBRAE/MG de qualquer

espécie de vinculo empregaticio com os referidos Agentes;
Divulgar e dar publicidade as a¢des desenvolvidas no Ponto de Atendimento;

Realizar parceria com outras instituigdes/entidades para a complementagao dos servigos oferecidos pelo

Ponto de Atendimento;
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o) Organizar a agenda de capacitagdes para os empreendedores e empresarios e informar ao SEBRAE/MG em

tempo habil;
p) Registrar todos os atendimentos no sistema fornecido pelo SEBRAE/MG;

g) Responsabilizar-se por erros e/ou omissdes nos atendimentos realizados pelos Agentes de Atendimento

do Ponto de Atendimento;

r) Guardar sigilo e respeito a confidencialidade das informagdes e demais dados que tiver acesso em

decorréncia desta parceria.
s) Observar as obrigagdes contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD - n° 13.709/2018 13853/2019.
1) Estimular que o municipio cumpra a legislagéo federal Lei N°123/2006, afeta aos pequenos negécios

u) Zelar pela boaimagem do SEBRAE/MG e dos demais parceiros envolvidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REPASSES E CUSTOS

3.1 0O presente TERMO ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre os participes, cabendo a cada

participe arcar com os custos inerentes ao desempenho de suas obrigacoes.

CLAUSULA QUARTA - DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

4.1 O pessoal que a qualquer titulo for utilizado na execugéo deste TERMO, na condigado de empregado, autbnomo
ou a qualquer outro titulo, ndo terd nenhuma vinculagéo ou direito em relagao a outra parte, ficando a cargo exclusivo
de cada participe que assina a presente parceria, a integral responsabilidade no que se refere a todos os seus

direitos, mormente os trabalhistas e previdenciarios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes.

4.2  Se houver acgdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, o empregador/contratante adotara as
providéncias necessarias no sentido de preservar o outro participe e de manté-lo a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacao, ressarcira
o participe ndo-empregador/contratante das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo

improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO entrara em vigor na data de sua assinatura e seu prazo de vigéncia sera por tempo

indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - DA DENUNCIA E RESCISAO

6.1 O presente TERMO podera ser:
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6.1.1 Denunciado a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de notificagdo escrita,
ficando os participes responsaveis somente pelas obrigagdes e auferindo as vantagens do tempo em que

participaram voluntariamente da avenga; ou

6.1.2 Rescindido, independente de prévia notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes

hipoteses:
a) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;

b) dissolugdo ou pela alteragdo dos Participes ou pela modificagdo de sua finalidade ou estrutura, que

prejudique a execugdo desta parceria.

6.2 Em caso de denincia do TERMO, a adesdo da INSTITUICAO PARCEIRA & REDE DE ATENDIMENTO sera
cancelada, devendo ser descontinuada as atividades do Ponto de Atendimento. Os elementos da identidade visual

fornecidos pelo SEBRAE/MG deveréo ser restituidos.

CLAUSULA SETIMA - ANTICORRUPGAO

7.1  Os PARTICIPES concordam que executardo as obrigacdes contidas neste TERMO de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE/MG, previstos no artigo 2 do Regulamento de Licitagdes e

Contratos, bem como no artigo 37 da Constituigdo Federal.

7.2 Os PARTICIPES assumem que sdo expressamente contrarias & pratica de atos que atentem contra o

patrimonio e a imagem uns dos outros.

7.3 Nenhum dos PARTICIPES poder4 oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doac¢ao, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este convénio, devendo garantir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

7.4  Os participes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste TERMO.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

8.1 0Os casos omissos serdo objeto de andlise e estudo entre os participes, para composigdo em cada

oportunidade.

CLAUSULA NONA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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9.1  AINSTITUICAO PARCEIRA compromete-se a:

l. nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/MG para seus produtos e seus
programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a esta

parceria, em agoes fora do &mbito de atuagdo deste Instrumento;

Il. tratar todas as informacgdes a que tenha acesso em funcdo desta parceria em cardter de estrita

confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita;

Il manter, por si, por seus prepostos e seus servidores e/ou contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia desta parceria, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do
SEBRAE/MG;

IV.  manter as INFORMAGOES que receber do SEBRAE/MG em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar todas
as medidas necessdrias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem autorizacao,

a qualquer terceiro estranho a esta Parceria;

V. divulgar as INFORMAGOES as Pessoas Autorizadas somente na estrita medida em que se fizer necessaria

tal divulgagéo, respondendo solidariamente com estes na hip6tese de descumprimento;

VI.  ndo copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMAGOES do SEBRAE/MG para

qualquer outra finalidade que ndo seja a promocao desta Parceria;

VIl.  n3o utilizar, reter ou duplicar as INFORMAGOES que |he forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizado

expressamente por escrito pelo SEBRAE/MG;

VIIl. n3o utilizar as INFORMAGOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o SEBRAE/MG
tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades comerciais, assim como promover ou participar no seu

desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizagdo do SEBRAE/MG;

IX.  n&do modificar ou adulterar sem autorizagéo as INFORMAGOES fornecidas pelo SEBRAE/MG, bem como a néo

subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas INFORMAGCOES;

X. armazenar as INFORMAGOES fisicas em ambiente com acesso fisico controlado e restrito, por exemplo:
gavetas ou armdrios com chaves;
XI.  armazenar e transmitir as INFORMAGOES digitais em ambiente seguro, com controle de acesso e mediante

o uso de criptografia;

XIl.  ler,cumprir e manter-se atualizada com as Politicas, Normas e Procedimentos do SEBRAE/MG/MG, entregues

e disponiveis para acesso no momento ou durante a parceria.
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XIlIl.  devolver ao SEBRAE/MG, ou a exclusivo critério deste, destruir todas as INFORMAGOES que estejam em seu
poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitagdo e mediante envio de comprovacgao da

devolugao/destruicao a critério do SEBRAE/MG;

XIV. em caso de divulgacdo ndo autorizada de quaisquer INFORMAGOES, defender e fazer valer, em favor do
SEBRAE/MG todos os direitos por este detido, decorrentes desta Parceria ou previstos em lei, a fim de compensa-

la por quaisquer danos oriundos de tal divulgacgao;

XV. informar imediatamente ao SEBRAE/MG o recebimento ou a divulgagdo por terceiro de quaisquer
INFORMAGOES do SEBRAE/MG, além de qualquer falha, suspeita ou ameaca aos ativos do SEBRAE/MG, como por

exemplo, mas nao se limitando a informagdes, Recursos de TIC, ambientes fisicos, imagem e reputacgao;

XVI. informar imediatamente ao SEBRAE/MG qualquer violagao a esta Parceria.

81° Excluem-se do compromisso de sigilo e confidencialidade aqui previsto as informagoes: (a) disponiveis ao
publico de outra forma que n&o pela divulgagdo das mesmas pelos PARTICIPES; (b) que comprovadamente ja eram
do conhecimento de um ou de ambos os PARTICIPES antes de terem acesso as Informagdes em razdo deste
instrumento; (c) que a INSTITUIGAO PARCEIRA, seus servidores, empregados e contratados sejam obrigados a
divulgar, por ordem judicial ou por determinacdo de qualquer autoridade governamental, no exercicio de seus
poderes, hipétese em que a divulgacao de informacoes independerd de autorizagdo ou consentimento escrito do
SEBRAE/MG, devendo a INSTITUIGAO PARCEIRA comunicar prontamente ao SEBRAE/MG de tal ocorréncia.

§2° A INSTITUIGAO PARCEIRA concorda que ndo deve se opor & cooperagdo ou empenho de esforgos com o
SEBRAE/MG para auxiliar na ado¢ao das medidas judiciais competentes, sendo certo que nada podera ser exigido
ou solicitado a INSTITUICAO PARCEIRA que néo esteja dentro dos estritos limites legais.

§3° As obrigacdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas permanecerao definitivamente em vigor, mesmo
apo6s o rompimento ou término, deste instrumento, seja por que motivo for.

§4° A inobservancia do disposto nesta clausula acarretara sangdes legais, por elas respondendo a INSTITUICAO

PARCEIRA e quem mais tiver dado causa a violagado, conforme faculta a lei, no ambito civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DOS DADOS

10.1 Os PARTICIPES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente TERMO em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre protegcdo de dados pessoais e as determinagdes de drgaos

reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

10.2 Os PARTICIPES comprometem-se a obter o consentimento prévio e especifico dos titulares de dados
pessoais, via termo expresso, com vista a assegurar o tratamento e compartilhamento dos dados em conformidade

com a Legislagado vigente o tema.

10.3 Os PARTICIPES devero notificar uns aos outros sobre as reclamagdes e solicitagdes dos titulares de dados

pessoais tratados em decorréncias da execugao do presente TERMO, bem como tratar todos os Dados Pessoais
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como confidenciais.

10.4 Os PARTICIPES deverdo manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados pessoais contra a
destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o0 acesso ndo autorizado, além de
garantir que os ambientes (fisicos e digitais) utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados
de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios
gerais previstos na Legislagdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e as determinagbes de 6rgaos

reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

10.5 O SEBRAE/MG nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
TERMO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

11.1 Casos omissos e modificacdes serdo resolvidos entre os PARTICIPES através de Termos Aditivos, que fardo

parte integrante deste TERMO.
11.2 Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, que sera o competente para dirimir
dividas decorrentes da execugdo deste TERMO, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, os PARTICIPES assinam eletronicamente o presente TERMO.

de de 20
Pelo SEBRAE/MG
AFONSO MARIA ROCHA MARDEN MARCIO MAGALHAES
DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR DE OPERACOES
SEBRAE/MG SEBRAE/MG

Pela INSTITUICAO PARCEIRA

NOME DA INSTITUIGAO PARCEIRA DE
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO PARA TERCEIROS

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS - doravante denominado
SEBRAE-MG e [NOME DO PARCEIRO QUE CELEBROU O TERMO PARCERIA], ja qualificados no Termo de Parceria,
celebrado em dia/més/ano, para adesao a REDE DE ATENDIMENTO - AQUI TEM SEBRAE firmam o presente Termo
de Compromisso de Seguranga da Informagéo para Terceiros — Pessoa Juridica, passando a ser integrante do

referido Termo de Parceria.

Pelo presente Instrumento, as partes tém entre si acordado cldusulas especificas e necessdrias para adequada
consecugdo das obrigagbes assumidas, a fim de reger as responsabilidades com relagdo a Seguranga da
Informac&o em raz&o do acesso as INFORMAGOES de propriedade ou sob a responsabilidade do SERVIGO DE APOIO
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS — SEBRAE-MG, aos seus ambientes l6gicos

e/ou recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

O [NOME DO PARCEIRO QUE CELEBROU O TERMO PARCERIA], pelo presente Instrumento afirma cumprir, bem como
garantir o cumprimento por seus Servidores/Empregados, de todas as orientagdes e determinagdes especificadas

e outras que vierem a ser editadas estando ciente e compreendendo que é responsavel por:

1. Realizar as obrigagdes assumidas com estrita observancia dos preceitos éticos e legais, envidando todos os
esforgos para atender aos padrdoes e condigdes técnicas exigidos, as regras relacionadas ao tratamento de
INFORMAGOES do SEBRAE-MG e as melhores préticas de mercado concernentes a Seguranca da Informac&o, tendo
como referéncia as previstas pelas NBR ISO IEC 27001 e NBR I1SO IEC 27002;

2. Garantir que os Servidores/Empregados alocados para execugao das obrigagdes assumidas estejam cientes
e cumpram as regras de Seguranga da Informacgao estabelecidas por este Instrumento, especialmente a Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagao (PSIC) e pelos demais documentos normativos do SEBRAE-MG, além
daqueles entregues no momento da adesao ao Acordo de Cooperagao Técnica ou disponiveis para acesso emrazao

das obrigagbes assumidas;

3. Possuir ou elaborar uma Politica de Seguranga da Informagao e acordos de confidencialidade com todos os
Servidores/Empregados, que tiverem acesso ou manusearem as INFORMAGOES do SEBRAE-MG em razdo da

realizacao das obrigagbes assumidas;

4, Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das INFORMACOES do

SEBRAE-MG no desenvolvimento dos servigos prestados;

5. Utilizarem as INFORMAGOES e os recursos de TIC do SEBRAE-MG, além do acesso aos ambientes fisicos e
I6gicos, somente para a realizagao das obrigacdes assumidas, de acordo com a legislagdo nacional vigente e a

ética;
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6. Reconhecer que todas as INFORMAGOES recebidas, criadas ou acessadas por seus Servidores/Empregados

em razao do cumprimento das obrigagdes assumidas sdo de propriedade exclusiva do SEBRAE-MG;

7. Preservar e proteger as INFORMAGOES a que tiverem acesso, em razdo dos servicos contratados, por si e
pelos seus Servidores/Empregados, assim como os recursos de TIC dos diversos tipos de ameaca e em todo o seu
ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou formato;

8. Utilizar os meios fisicos de suporte das coépias das INFORMAGOES a serem assinalados, quer legiveis

humanamente, por equipamentos ou dispositivos (dados eletrénicos), com rétulo de informagéo “CONFIDENCIAL”;

9. Tratar todas as INFORMACOES a que tiver acesso, por si e seus Servidores/Empregados, como confidenciais,

inclusive aquelas que nao estejam explicitamente rotuladas;

10.  Manter as INFORMAGOES do SEBRAE-MG em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar todas as medidas
necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem autorizagao, a qualquer
terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de seus Servidores/Empregados, ou utilizar de forma contraria

ao aqui estabelecido;

11.  Nao é permitido, por si e pelos seus Servidores/Empregados:

a) Utilizar, reter ou duplicar as INFORMAGOES que Ihe forem fornecidas para criagao de qualquer arquivo, lista
ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada

expressamente por escrito pelo SEBRAE-MG;

b) Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES para qualquer outra

finalidade que nao seja a realizagao das obrigagdes assumidas;

c) Utilizar as INFORMAGCOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o SEBRAE-MG,
tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades comerciais, assim como promover ou

participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizagdo do SEBRAE-MG;

d) Modificar ou adulterar as INFORMAGOES fornecidas pelo SEBRAE-MG, bem como subtrair ou adicionar

qualquer elemento indevidamente;

e) Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma de
armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer INFORMAGOES relacionadas as

obrigagOes assumidas junto ao SEBRAE-MG, a ndo ser que tenha havido prévia e expressa autorizagao;

f) Realizar qualquer atividade relacionada a captura de dudio, video ou imagens dentro das dependéncias do

SEBRAE-MG, exceto quando relacionada a realizagao das obrigagdes assumidas.

12.  Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE-MG, além de garantir o controle automatizado de acessos

fisicos e l6gicos aos ambientes que contiverem INFORMAGOES do SEBRAE-MG, por meio de:

a) Controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o uso de biometria, senhas,

cartao de proximidade ou qualquer outro dispositivo de controle de acesso unico;
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b) Identificagdo de usudrios individuais com o uso de senhas para acesso a sistemas, redes ou qualquer

ambiente tecnologico, além de duplo grau de autenticagao para acessos criticos;

c) Monitoramento, gravagdo de histérico e auditoria dos acessos relacionados a prestagdo dos servigos

contratados;

d) Gravagdo de acessos de usuarios privilegiados.

13.  Armazenar as INFORMAGOES fisicas e os dispositivos que as armazenam em ambiente com acesso fisico

controlado e restrito, por exemplo: gavetas ou armarios com chaves;

14. De acordo com a criticidade da informacg&o, armazenar e transmitir as INFORMAGOES digitais em ambiente
seguro, com controle de acesso e mediante o uso de criptografia, com chaves de no minimo 256 bits de criptografia,

tais como RSA, RC4, PGP ou compativeis;

15.  Utilizar mecanismo de identificagdo e autenticacio individual, sendo responsdvel pelo uso, protegao e sigilo
de sua identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar, publicar ou fazer uso néao

autorizado de suas credenciais, tal qual de terceiros;

16.  Utilizar hardware e software licenciados, de acordo com a legislagdo aplicavel, respeitando tratados e
convengdes internacionais, bem como que estes sejam sempre homologados e autorizados previamente pelo(a)
[NOME DO PARCEIRO QUE CELEBROU O TERMO PARCERIA];

17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE-MG e de terceiros durante a realizagdo das

obrigagOes assumidas;

18. Quando houver uso de dispositivos méveis por parte dos Servidores/Empregados, tais como notebooks,
smartphones, tablets, celulares e pendrives, sempre aplicar as medidas de Seguranga da Informacao relacionadas
a cada equipamento, que envolvam desde a implementagédo e/ou ativagdo de recursos como uso de senha de
bloqueio, bloqueio automatico por inatividade, antivirus, antispyware, apagamento remoto até uso de recursos de

backup seguro, além de atender os normativos especificos sobre o tema do SEBRAE-MG;

19.  No caso de haver necessidade de se fazer uso de Repositérios Digitais, a exemplo, mas nao se limitando a
Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud, para transmissdo de INFORMAGOES entre as partes, que seja feito o uso

de criptografia ou outro método similar que possa garantir a integridade e confidencialidade da informagao;

20. Sempre que houver destruicdo de INFORMAGOES, inclusive, de cépias, reproducdes, reimpressoes, traducdes
ou de materiais que contenham ou relacionem INFORMAGOES, adotar o “descarte seguro de INFORMAGOES”, ou
seja, papéis e demais INFORMAGOES impressas deverao ser processadas no picotador de papéis e midias deverdo

ser apropriadamente destruidas ou sanitizadas;

21. Devolver ao SEBRAE-MG, ou a exclusivo critério deste descartar todas as INFORMAGOES que estejam em seu

poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitagéo;
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22. Estabelecer procedimentos e processos para treinamento e conscientizagdo das normas e politicas de

Segurancga da Informacao para todos os Servidores/Empregados;

23. Informar imediatamente ao SEBRAE-MG todos os incidentes de Seguranga da Informagao que ocorrerem ou
puderem ocorrer relacionados & INFORMAGOES do SEBRAE-MG;

24. Reconhecer que o SEBRAE-MG realiza o monitoramento de seus ambientes fisicos e logicos, visando a
eficacia dos controles implantados, a protecdo de seu patrimbénio e sua reputagdo, possibilitando ainda a

identificagcao de eventos ou alertas de incidentes ligados a Segurancga da Informacao;

25.  Estar ciente que o SEBRAE-MG pode auditar ou inspecionar os recursos de TIC que estiverem em suas
dependéncias ou que interajam com seus ambientes ldgicos sempre que considerar necessario, sempre atendendo

aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e privacidade de seus proprietarios ou portadores;

26. Observar e garantir o cumprimento das recomendagdes acima durante a realizagdo das obrigagbes
assumidas, sendo responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infragdes a que houver

dado causa pela sua inobservancia.

27. Quaisquer atitudes ou agdes contrarias ao estabelecido por este Termo, ainda que por mera tentativa de burla,

enseja a aplicagao das medidas disciplinares ou legais cabiveis.

Este Instrumento obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

A omissao ou tolerancia do SEBRAE-MG, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes deste Instrumento,

nao constituird novagéo ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

Este Instrumento permanecerd em vigor por prazo indeterminado e, mesmo depois de encerrado o Convénio de
Cooperagdo Técnica, o [NOME DO PARCEIRO QUE CELEBROU O TERMO PARCERIA] continuard obrigada e
responsével com relagéo as disposigdes sobre sigilo e preservagdo dos direitos de propriedade aqui tratados. E
vedada a cessao e/ou transferéncia a terceiros, parcial ou total, dos direitos e obrigagdes deste Instrumento, sem a

prévia anuéncia, escrita, da outra Parte.

As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatdrios do presente Instrumento sdo seus procuradores /
representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos / Contratos Sociais, com
poderes para assumir as obrigagdes ora contraidas.

E por estarem assim, justas e contratadas, as Partes celebram o presente Instrumento.

de de 20

AFONSO MARIA ROCHA
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Diretor Superintendente do SEBRAE/MG

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Representante legal do(a) [NOME DO PARCEIRO QUE CELEBROU O TERMO PARCERIA}
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ANEXO Il

TERMO DE IN D-ICA@.&;D DO(A) AGENTE DE ATENDIMENTO

AQ) sediadaio) na n® . Bairro . CEP em - MG, CNPJ n®
. meste ato representada por seu prefeitofrepresentante legal . CPF n* . carteira de
identidade n® , residente e domiciliado na n® , Baimro . CEP em - MG

designa como AGENTE DE ATEMDIMENTO para atuar no Ponto Parceiro da Rede de Atendimento Aqui
tem Sebrae, orientando empreendsdores & empresarios de Pequenos Megodcios em parceria com o

SEBRAEMG:

MOME DO AGENTE DE ATENDIMENTO:

CPF:
Endereco do Ponto (ndo residencial ) n" . Bairro . CEP em - MG

E-mail comercial:
Telefone Fixo com DDD {ramal) do Ponfa:
Telefone Celular doja) Agente:
Telefone Celular do Ponto:
Data de nascimento:
Sexo: Femining Masculing M&o binaric
E também Agente de Desenvolvimento?
Tamanho da Camisa (marcar soments uma opgdo):
Modelo Babylook
PP P M G GG KGG KRGG XRXGG

Modeg tradicional
PP P M G GG XGGE KHGG KRR GEG
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